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NEKAJ PRIMEROV ZA UGOTAVLJANJE KOMPLEKSNEGA MIŠLJENJA, DELA Z VIRI, SODELOVANJA IN KOMUNICIRANJA IZ  LITERATURE

Vir: dr. Zora Rutar Ilc, Priročnik Pristopi k poučevanju, preverjanju in ocenjevanju, str. 165-167 in 170-172
	Marzanovi opisni kriteriji in opisniki 

Marzano in sodelavci so za vse procese kompleksnega mišljenja, ki jih opredeljujejo (prim. poglavje o taksonomijah), in tudi za druga vseživljenjska znanja (delo z viri, sodelovanje in posredovanje idej) pripravili kriterije z opisniki vred (Marzano s sodelavci, 1993). Kot smo že omenili, v primeru našega šolskega sistema prvenstveno izhajamo iz standardov in opisnike taksonomsko stopnjujemo. V spodaj prikazanem konceptu in iz njega izhajajočih kriterijih pa naj bi vsak učenec izkazoval znanje na vseh področjih kompleksnega mišljenja in opisniki izražajo stopnjo kakovosti na vseh teh področjih in niso taksonomsko strukturirani.

Tako npr. lahko pri preverjanju miselnega procesa primerjave po njihovih priporočilih upoštevamo naslednja področja spremljanja oz. kriterije:

1. izbiro primernih elementov za primerjanje, 

2. izbiro primernih značilnosti za primerjavo in

3. ustreznost ugotavljanja podobnosti in razlik med elementi po izbranih značilnostih. 

Za miselni proces razvrščanja, so lahko kriteriji oz. področja spremljanja, o katerih bomo zasnovali povratno informacijo:

1. ustreznost izbire ključnih elementov za razvrščanje,

2. ustreznost izbire ključev oz. pravil za članstvo v kategoriji,

3. ustreznost uvrščanja po njih.

Za sklepanje:

1. ustreznost ugotavljanja elementov, iz katerih je mogoče izpeljati sklepe,

2. ustreznost interpretiranja informacij, iz katerih so izpeljani sklepi,

3. jasnost in logičnost sklepov.

Za analizo napak:

1. ustreznost ugotavljanja ključnih napak,

2. ustreznost predvidevanja učinka napak,

3. učinkovitost priporočil za popravljanje napak.

Za utemeljevanje:

1. ustreznost izbire trditev, ki potrebujejo utemeljitev,

2. zadostnost in primernost podpore,

3. izčrpnost vpogleda v omejitve lastnega utemeljevanja.

Za abstrahiranje:

1. ustreznost ugotavljanja ključnih informacij, uporabnih za luščenje bistvenega,

2. reprezentativnost splošnega vzorca,

3. posplošljivost na nove situacije.

Za analizo perspektiv:

1. prodornost ugotavljanja različnih perspektiv,

2. prodornost ugotavljanja njihovih ozadij,

3. prodornost ugotavljanja njihovih pomanjkljivosti.

Za odločanje:

1. izčrpnost alternativ, ki jih kaže upoštevati,

2. jasnost kriterijev, po katerih je mogoče izpeljati odločanje,

3. kakovost odločitev glede na kriterije in začetni problem.

Za preiskovanje:

1. prodornost ugotavljanja tega, kar je že znano,

2. prodornost ugotavljanje nejasnosti, negotovosti in protislovij,

3. logičnost razlag zanje.

Za eksperimentalno raziskovanje:

1. ustreznost pojasnjevanja opazovanih pojavov ob upoštevanju vseh dejstev in konceptov,

2. logičnost napovedi,

3. učinkovitost izvedbe eksperimenta za preizkušanje napovedi,

4. učinkovitost ovrednotenja izida in originalnost razlage.

Za reševanje problemov (v smislu premagovanja ovir):

1. ustreznost ugotavljanja ovir,

2. ustvarjalno iskanje alternativ za njihovo premagovanje,

3. učinkovita izbira rešitev.

Za odkrivanje novega:

1. prodornost ugotavljanja, kje je potreben razvoj novega,

2. zahtevnost kriterijev kakovosti,

3. poglobljenost vpogleda in izboljševanja.

Za delo z viri so priporočeni kriteriji tile:

1. učinkovitost rabe različnih tehnik za zbiranje informacij in raznovrstnih virov informacij, 

2. učinkovitost interpretiranja in sintetiziranja informacij,

3. ustreznost ovrednotenja pomena različnih zbranih informacij in virov. 

Za predstavljanje idej na različne načine tile:

1. jasnost in učinkovitost izražanja idej,

2. učinkovitost predstavljanja idej za različne namene,

3. učinkovitost predstavljanja idej na različne načine,

4. ustvarjanje različnih kakovostnih produktov.

Za sodelovalne veščine pa:

1. prizadevanje za skupne cilje,

2. učinkovitost rabe medosebnih veščin,

3. učinkovitost prevzemanja različnih vlog v skupini.

Na primeru utemeljevanja in na primeru predstavljanja idej na različne načine pa predstavljamo še opisnike za posamezne stopnje dosežkov na posameznih področjih spremljanja oz. kriterijih. Na tak način – po stopnjah kakovosti – so z opisniki opredeljeni tudi vsi drugi zgoraj našteti kriteriji (prim. Marzano, 1993).

Opisniki za utemeljevanje na štirih stopnjah:

K 1. Ustreznost izbire trditev, ki potrebujejo utemeljitev

Ustrezno prepozna trditve, ki zahtevajo utemeljitev tudi tam, kjer to ni neposredno razvidno.
Ustrezno prepozna vse bistvene trditve, ki zahtevajo utemeljitev.
Prepozna trditve, ki zahtevajo utemeljitve, a vključuje tudi informacije, ki je ne zahtevajo.

Izbere trditve, ki ne zahtevajo utemeljitve, in ne prepozna večine tistih, ki jo zahtevajo.
K 2. Zadostnost in primernost podpore

Jasno in ustrezno obravnava vse dostopne dokaze. Ugotovi, kateri manjka in kako to vpliva na presojo trditve.

Brez napak uporabi vse dostopne dokaze.

Ponudi dokaze za trditev, vendar ne izpostavi vseh pomembnih vidikov.

Ne ponudi prepričljivih dokazov za trditev.

K 3. Izčrpnost vpogleda v omejitve lastnega utemeljevanja

Ima premišljen vpogled v pomanjkljivosti lastnega utemeljevanja.

Ustrezno zazna in opredeli pomanjkljivosti lastnega utemeljevanja.

Se zaveda omejitev lastnega utemeljevanja, vendar jih ne zmore izraziti.

Se ne zaveda omejitev lastnega utemeljevanja.

Opisniki za predstavljanje idejna različne načine pa so:

K 3. Učinkovitost predstavljanja idej na različne načine

Uporabi za predstavljanje svojih idej raznovrstne metode. Uporabi dogovore in pravila teh metod na ustvarjalne in domiselne načine.
Uporabi dve različni metodi, dogovore in pravila teh metod uporabi ustrezno, na običajen način.
Poskuša uporabiti dve metodi, vendar ne uporabi ustrezno dogovorov in pravil teh metod.
Uporabi le eno metodo izražanja, ko jih je zahtevanih več.

Prirejeno po Marzanu in sodelavcih, 1993.


Za naše namene in za naš šolski prostor je seveda treba izbrati tiste miselne procese (veščine), ki jih predpostavljajo v zvezi z danim tematskim sklopom ali dejavnostjo in jih formulirajo kot cilje naši učni načrti. Prav tako je treba kriterije in opisnike zasnovati v skladu s standardi iz učnih načrtov. 

Poglejmo si na primeru spoznavnih postopkov, ki so v našem prostoru najbolj pogosto izpostavljeni kot učni cilji, kakšne možnosti spremljanja se nam ponujajo. Sorodni izrazi so še: procesi in veščine: opazovanje, merjenje, primerjanje, razvrščanje, uvrščanje, sklepanje, utemeljevanje, posploševanje, preiskovanje, eksperimentiranje, odkrivanje … (prim. Skribe – Dimec, 1995). Darja Skribe – Dimec
predlaga možen model za spremljanje teh istih veščin (sicer za OŠ, vendar je logika členjenja in stopnjevanja uporabna tudi za srednje šole):

                                                       Potrebuje pomoč                                           Samostojen          

	Opazovanje
	

	Merjenje
	

	Primerjanje
	

	Razvrščanje
	

	Uvrščanje
	

	Sklepanje
	

	Utemeljevanje
	

	Posploševanje
	

	Preiskovanje
	

	Eksperimentiranje
	

	Odkrivanje
	


	Delo z viri in podatki
	

	Sodelovalne veščine
	

	Izražanje 
	


Ugotavlja se lahko trenutno stanje (pri določenem tematskem sklopu, dejavnosti, uri…) pri posameznem učencu, lahko pa se področja spremlja skozi daljši čas in se na osnovi tega ovrednoti (evalvira) tudi napredek.

Za namene preverjanja in  ocenjevanja pa lahko za te veščine oz. področja (če so opredeljena kot standardi) opredelimo opisnike na več stopnjah, ki jim za namene številčnega ocenjevanja pripišemo točke ali ocene in s tem omogočimo prehod k številčni oceni, ki pa jo lahko kadarkoli opisno utemeljimo:

Različica s točkami:
                                                                         Število točk

Področja spremljanja, preverjanja in ocenjevanja                                                                                                             

                                                                 1                                  2                                   3

	Eksperimentiranje
	Izdela ustrezen načrt za eksperiment in eksperiment korektno izpelje.
	Pri izdelavi načrta so opazne nekatere pomanjkljivosti, eksperiment izpelje z manjšimi pomanjkljivostmi.


	Nakazani so elementi načrtovanja, pri izvedbi eksperimenta dela večje napake in potrebuje pomoč.

	Oblikovanje zaključkov
	Zaključki smiselno izhajajo iz

eksperimentalnih ugotovitev in odgovarjajo na vsa vprašanja, povezana z začetnim problemom. 
	Izpelje najpomembnejše zaključke, ki izhajajo iz eksperimentalnih ugotovitev, nekatere spregleda.
	Nakaže le posamezne zaključke.

	Delo z viri in podatki
	Uporabi različne vire in smiselno izbira podatke.
	Uporabi standardne vire.
	Uporabi le en ali dva vira.


Tak ocenjevalni profil mora biti opremljen še s točkovnikom, ki pove, kakšna je 

številčna ocena za posamezno število točk. Npr.. 

8 - 9 točk   odlično

6 - 7 točk    prav dobro

4 - 5 točk  dobro

3   točke    zadostno

2 in manj   nezadostno
Različica z ocenami:
OcenePodročja spremljanja/ocenjevanja   

                                              5                         4                        3                       2                  1

	Eksperimentiranje
	Izdela domišljen  načrt za eksperiment in eksperiment gladko izpelje.
	Izdela ustrezen

načrt za eksperiment in eksperiment izpelje brez večjih napak
	Izdela načrt eksperimenta z določenimi pomanjkljivostmi in eksperiment izpelje z večjimi napakami.
	Nakaže elemente načrtovanja eksperimenta in eksperiment izpelje le s pomočjo učitelja.
	Ne načrtuje eksperimenta, eksperimenta tudi ne izvede. 

	Oblikovanje zaključkov
	
	
	
	
	

	Delo z viri in podatki
	
	
	
	
	


itn..

Seveda pa tudi v tem primeru velja, da najprej veščino usvajamo in utrjujemo, jo nato preverimo in šele po tem, ko so učenci prejeli povratno informacijo, na temelju katere so jo imeli možnost izboljševati, tudi ocenimo.

Na opisane načine je mogoče spremljati najrazličnejše postopke, procese in veščine (avtorici Irena Vodopivec in Darja Skribe - Dimec, nastalo v projektu Kombinacija opisnega in številčnega ocenjevanja pod vodstvom V. Milekšiča, glej celoten prikaz v VIZ, št. 2, 2003):

DEJAVNOSTI – POSTOPKI : 

	Stopnja dosežka


	V
	IV
	III
	II

	OPAZOVANJE

(zaznavanje)


	· Opazuje  natančno in  sistematično.

· Opazi veliko elementov, pozoren je tudi na manj očitne. 

· Zaznava z vsemi možnimi čutili (tip, vid, sluh, voh, okus). 
	· Opazuje natančno, vendar ne sistematično.

· Opazi veliko elementov, vendar ne opazi manj očitnih.

· Uporablja vsa možna čutila.


	· Pri opazovanju ni natančen. 

· Opazi le očitne elemente.

· Uporablja le nekatera čutila.
	· Opazuje zelo površno.

· Potrebuje oporne točke. 

· Opazi le nekatere,  najbolj očitne elemente.

· Uporablja le eno čutilo. 

	MERJENJE


	· Pri merjenju je zelo natančen. 

· Meritev preverja z več ponovitvami.

· Navede ustrezne merske enote.
	· Pri merjenju je natančen.

· Meritev ponovi.

· Navede ustrezne merske enote.
	· Pri merjenju ni natančen.

· Meritve ne ponovi.

· Navede ustrezne merske enote.
	· Pri merjenju ni natančen.

· Meritve ne ponovi.

· Merskih enot ne navede.

	RAZVRŠČANJE IN UREJANJE


	· Določi kriterije (tudi manj očitne)  in jih jasno utemelji.

· Pravilno in sistematično razvršča,  ureja.
	· Določi in jih nepopolno utemelji.

· Pravilno razvršča, ureja.


	· Določi nekatere kriterije, a jih ne zna utemeljiti.

· Pravilno razvršča, ureja.
	· Določi le en kriterij in ga ne utemelji.

· Ne razvršča in ureja pravilno.

	PRIMERJANJE
	· Izbere kriterije za primerjavo (tudi manj očitne)

· Izpostavi pomembnejše kriterije in jih utemelji 

· Primerja podobnosti in razlike (tudi manj očitne)
	· Izbere nekaj pomembnejših kriterijev. 

· Kriterije utemelji. 

· Primerja podobnosti in razlike (tudi manj očitne).
	· Izbere nekatere kriterije.

· Ugotovi nekatere podobnosti in razlike. 


	· Izbere vsaj en kriterij.

· Ugotovi vsaj eno podobnost in razliko.

	NAČRTOVANJE

· raziskave 

· izvedbene naloge 
· izdelka
	· Samostojno načrtuje preprosto raziskavo, izvedbeno nalogo. izdelek

· Ideje za rešitev problema so izvirne, uporabne in izvedljive.

· V načrtu predvidi tudi ponovitev. 

· Kadar je mogoče, za odvisno  spremenljivko uporablja  merjenje.

· Predvidi vse ali večino smiselnih kontrolnih spremenljivk.

· Predstavi posamezne stopnje, predvidi možne ovire.

· Predlaga vire za pridobivanje podatkov.
	· Samostojno načrtuje preprosto raziskavo, izvedbeno nalogo, izdelek.

· Znanim rešitvam doda lastne ideje.

· Ponovitev raziskave ne načrtuje.

· Za odvisno spremenljivko ponekod uporabi merjenje.

· Predvidi več kontrolnih spremenljivk.

· Predlaga vire za pridobivanje podatkov.


	· Pretežno samostojno načrtuje preprosto raziskavo, izvedbeno nalogo,izdelek.

· Znane rešitve prilagodi nalogi.

· Ponovitev raziskave  ne načrtuje.

· Za odvisno spremenljivko uporabi večinoma le opazovanje.

· Predvidi le pomembne kontrolne spremenljivke. 

· Predlaga vsaj en vir za pridobivanje podatkov.
	· Načrtuje preprosto raziskavo le s pomočjo učitelja. 

· Posnema znane rešitve.

· Ponovitev raziskave  ne načrtuje.

·  Za odvisno spremenljivko uporabi večinoma le opazovanje. 

· Se ne zaveda pomena kontrolnih spremenljivk.



	EKSPERIMENTIRANJE - POSKUSI,

GRADNJA MODELOV,

IZDELAVA PREDMETOV


	· Izbere primerna orodja in gradiva.

· Pravilno in varno uporablja orodja.

· Natančno in spretno

      opravi sestavljene

      naloge.

· Natančno in sistematično sledi navodilom.

· Pri izvajanju je zelo spreten.

· Z materialom (gradivom) ravna racionalno.
	· Večinoma izbere primerna orodja in gradiva.

· Pravilno in varno uporablja orodja.

· Natančno in spretno opravi nalogo.

· Natančno in  le delno sistematično sledi navodilom.

· Pri izvajanju je spreten. 

· Z materialom (gradivom) ravna  preudarno.
	· Večinoma izbere primerna orodja in gradiva.

· Upošteva večino varnostnih pravil.

· Zanesljivo opravi osnovne delovne operacije. 

· Le delno sledi navodilom. 

· Pri izvajanju ima manjše probleme.

· Porabi več (gradiva) materiala kot je potrebno.
	· Večinoma izbere neustrezna orodja in gradiva.

· Pravila varnosti upošteva le, če je nadzorovan.

· Opravi le osnovne delovne operacije.

· Navodilom sledi površno. 

· Pri izvajanju ima večje probleme.

· Porabi veliko več materiala (gradiva) kot je potrebno. 

	REŠEVANJE PROBLEMOV
	· Izlušči  podatke za reševanje  problemov.

· Daje pobude in predloge za izboljšave.

· Zaveda se preprek, omejitev.

· Načrtuje različne poti za reševanje problemov.
	· Probleme rešuje ob znanih podatkih dejstvih. 

· Reševanje načrtuje na en način.
	· Ob opornih točkah  uvidi problem. 

· Reševanje problema načrtuje s posnemanjem in  rutinsko.
	· Ob opornih točkah  uvidi le preproste probleme. 

· Najpreprostejše probleme rešuje s posnemanjem in  rutinsko.

	SKLEPANJE

IN UTEMELJEVANJE
	· Samostojno naredi jasne in smiselne zaključke.

· Zajame pomembne vidike.

· Zaključki in utemeljitve so poglobljeni.
	· Zaključki so primerni.

· Zajeti so najpomembnejši vidiki. 

· Svoje zaključke utemelji.
	· Zaključki so delno ustrezni.

· Zajeti so le nekateri vidiki.

· Utemeljitve so neustrezne.
	· Tudi zelo preprosti zaključki so nepopolni.

· Utemeljitev ni.

	NAPOVEDOVANJE

(predvidevanje)
	· Napoved oblikuje na temelju

      podatkov, znanja in/ali izkušenj. 

· Predvidi načine preverjanja napovedi.


	· Napoved oblikuje na temelju podatkov, znanja in/ali izkušenj.. 

· Le delno predvidi načine preverjanja napovedi.
	· Napoved oblikuje na temelju podatkov, znanja in/ali izkušenj. 

· Ne predvidi preverljivosti napovedi.
	· Napoved ne temelji  na osnovi podatkov, znanja in/ali izkušenj (ugiba). 

	POSTAVLJANJE

HIPOTEZ (domnev)
	· Problem pojasni s številnimi smiselnimi domnevami.
	·  Problem pojasni z nekaj smiselnimi domnevami.
	· Problem pojasni le z eno smiselno domnevo.
	· Problem pojasni, vendar razlaga ni smiselna.



	SPORAZUMEVANJE (ustno, pisno, grafično)

· predstavitev

· zapisovanje

· branje podatkov


	· Podatke predstavi razumljivo in izvirno (na dva ali več načinov).

· Samoiniciativno izdeluje in uporablja preglednice, grafe, skice, risbe, modele, makete …

· Grafično predstavitev ustrezno označi.

· Uspešno bere zahtevnejše grafične zapise, načrte …

· Samostojno uporablja vire in podatke.

· Poda natančno poročilo o poteku dela.


	· Podatke predstavi razumljivo le na en način.

· Izdeluje in uporablja preglednice, grafe, skice, risbe, modele, makete …

· Grafično predstavitev le delno ustrezno označi. 

· Uspešno bere manj zahtevne grafične zapise, načrte…

· Ustrezno in pretežno samostojno dela z viri in podatki.

· Poda poročilo o poteku dela.
	· Predstavitev podatkov je nesistematična. 

· Le če ga spodbudimo izdeluje in uporablja pri predstavitvi preglednice, grafe, skice, risbe, modele, makete …

· Grafične predstavitve ne označi  ustrezno.

· Površno bere zahtevnejše grafične zapise, načrte…

· Deloma ustrezno uporablja vire in podatke.

· Poda krajše poročilo o poteku dela.
	· Predstavitev podatkov je nepopolna. 

· Kljub spodbudi ne izdeluje in uporablja preglednic, grafov, skic, risb, modelov, makete. 

· Grafične predstavitve ne označi.

· Površno bere manj zahtevne grafične zapise, načrte…

· Le občasno s tujo pomočjo uporablja vire in podatke.

· Ob pomoči poda krajše poročilo o poteku dela.



	VREDNOTI (presoja ustreznost izdelka)


	· Vrednoti  na temelju več (tudi manj običajnih) kriterijev.

· Zaveda se pomanjkljivosti in daje predloge za izboljšave.

· Kritično vrednoti svoje delo in delo drugih. 
	· Vrednoti na temelju različnih  kriterijev.

· Zaveda se pomanjkljivosti.

· Kritično vrednoti svoje delo in delo drugih.
	· Vrednoti  na temelju le nekaterih kriterijev.

· Pomanjkljivosti se le delno zaveda.

· Kritično vrednoti svoje delo in delo drugih.
	· Vrednoti le na temelju enega kriterija.

· Pomanjkljivosti se ne zaveda.

· Kritično vrednoti predvsem delo drugih.


� Šibka plat takšnih opisnikov je, da  ne opredeljujejo natančno tega, za kakšne pomanjkljivosti gre. Gre torej za nekakšno kombinacijo opisa dosežka in kvantitativne opredelitve stopnje njegovega doseganja.





Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za šolstvo in šport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja človeških virov v obdobju 2007-2013, razvojne prioritete: Razvoj človeških virov in vseživljenjsko učenje; prednostne usmeritve: Izboljšanje kakovosti in učinkovitosti sistemov izobraževanja in usposabljanja.
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